
 

Onfd gu/kflnsf 

Onfd gu/kflnsfsf] /fhkq 

v08 M ^                ;ª\Vof M  #      ldlt M @)&(.%.!$ 

efu @ 

Onfd gu/kflnsfsf] sfo{kflnsf a}7saf6 kfl/t Onfd gu/kflnsf, ;fj{hlgs ;]jf k|jfxsf] dfkb08, @)&( 

;j{;fwf/0f ;a}sf] hfgsf/Lsf] nflu k|sflzt ul/Psf] 5 . 

Onfd gu/kflnsf, 

;fj{hlgs ;]jf k|jfxsf] dfkb08, @)&( 

sfo{kflnsfaf6 :jLs[t ldlt M @)&(.%.!$ 

k|df0fLs/0f ldlt M @)&(.%.!$ 

प्रस्तावना  :नेपालको संववधान, प्रचवलत संघीय, प्रदशे तथा स्थानीय कानून बमोविम िनतालाई 

प्रत्याभूत भएका सावविवनक सेवाहरूमा सुशासन कायम गनव, संघीय शासन व्यवस्थाको ममव तथा 

िनताको सबैभन्दा नविकको सरकार स्थानीय तह भएकाले सवेाप्रवाह प्रभावकारी बनाई िनताका 

दवैनक िनिीवनलाई सहि बनाउन, सेवा प्रवाहलाई वनरन्तर अनुगमन, पररमािवन तथा सूचना 

प्रवववधमा आधाररत बनाई पररस्कृत बनाउन वाञ्छनीय भएकोले स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन २०७४ 

को दफा १०२ ले ददएको अवधकार प्रयोग गरी इलाम नगरपावलका सावविवनक सेवा प्रवाहको मापदण्ड 

२०७९ िारी गररएको छ । 

पररच्छेद १ प्रारवभभक 

१. संविप्त नाम र प्रारभभ (१) यो मापदण्डको नाम सावविवनक सवेा प्रवाहको मापदण्ड २०७९  

     रहकेो छ । 

     (२) यो मापदण्ड स्थानीय रािपत्रमा प्रकावशत भए पवछ लागू हुनेछ । 

२. पररभाषा ववषय वा प्रसंगले अको अथव नलागेमा यस मापदण्डमा 

(क) प्रमुख भन्नाले इलाम नगरपाललकाको प्रमुख सभझनु पदवछ । 

(ख) "आर्थवक ऐन" भन्नाले प्रचवलत आर्थवक ऐनलाई सभझनु पदवछ । 

(ग) “कमवचारी भन्नाले इलाम नगरपावलका कायावलय तथा मातहतका कायावलयमा कायवरत सभपूर्व     

       कमवचारी सभझनुपदवछ । 

(घ) “कायावलय" भन्नाले इलाम नगरपावलकाको कायावलय सभझनु पदवछ । 

(ङ) "नगरपावलका ' भन्नाले इलाम नगरपावलका सभझनु पदवछ । 

(च) "कायवपावलका" भन्नाले इलाम नगरपावलकाको कायवपावलका सभझनु पदवछ । 

(छ) "नगरसभा" भन्नाले इलाम नगरपावलकाको नगर सभा सभझनु पदवछ । 

(ि) "गुनासो सुन्ने अवधकारी " भन्नाले तोदकएको गुनासो सुन्ने अवधकारी सभझनु पदवछ । 

(झ) िनप्रवतवनवध" भन्नाले नेपालको संववधान बमोविम वनवाववचत िनप्रवतवनवध सभझनुपदवछ 

 (ञ) "सवमवत" भन्नाले यस वनयामावलीको दफा ५ बमोविम गरित सवमवत सभझनु पदवछ 



(ट) "प्रमुख प्रशासकीय अवधकृत भन्नाले इलाम नगरपावलकाको प्रमुख प्रशासकीय अवधकृतलाई 

सभझनुपदवछ 

(ि) "वडा अध्यि" भन्नाले इलाम नगरपावलकाको वडा सभझनु पदवछ । 

(ड) वडा कायावलय भन्नाले इलाम नगरपवलकामा रहकेा वडा कायावलयहरु सभझनु पदवछ 

(ढ) "वडा सवचव" भन्नाले वडा कायावलयको प्रशासन प्रमुखको रुपमा तादकएको कमवचारी सभझनु        

     पदवछ । 

(र्) "सावविवनक सेवा" भन्नाले नेपालको संववधान, प्रचवलत संघीय कानुन, प्रदशे तथा स्थानीय 

कानूनद्वारा व्यवि वा संस्थालाई वनशुल्क वा सशुल्क उपलब्ध गराउनु भनी तोदकएको सवेा 

सभझनु पदवछ ।  

(त) "सूचना अवधकारी" भन्नाले तोदकएको सचूना अवधकारी सभझनु पदवछ। 

(थ) "शाखा प्रमुख" भन्नाले इलाम नगरपावलकाको शाखाहरुको प्रमुखको रुपमा तोदकएको कमवचारी 

सभझनु पदवछ। 

पररच्छेद २ सावविवनक सेवा प्रवाह 

३. सावविवनक सेवा प्रवाह सबैको दावयत्व हुने : (१) स्थानीय तहबाट प्रदान गररने सावविवनक  

      सेवा प्रवाहमा कानून बमोविम सबैको दावयत्व हुनेछ । 

      (२) सेवा प्रवाहको दावयत्वबाट तोदकएको कुनै पवन िनप्रवतवनवध तथा कमवचारी पवन्छन पाईने    

      छैन । 

      (३) सेवा प्रावप्तका तादकएका प्रकृया वा शतव पालना गनुव सबै सेवाग्राहीको दावयत्व हुनेछ। 

      (४) सावविवनक सेवाको प्रवाहको कममा सभबवन्धत सबैले सावविवनक सेवाको उच्च आदशवले पे्रररत  

      आचरर्को प्रदशवन गनुवपनेछ । 

४. सावविवनक सेवाको नाम, प्रकृवत आवश्यक प्रकृया लाग्ने समय र दस्तुर, विभमेवारी अवधकारी र 

गुनासो सुन्ने अवधकारी (१) कायावलय मातहतका कायावलय तथा वडा कायावलयबाट प्रदान गररने 

सावविवनक सेवाको नाम, प्रकृवत आवश्यक प्रकृया लाग्ने समय दस्तुर, विभमेवार अवधकारी र गुनासो 

सुन्ने अवधकारी स्वीकृत नागररक वडापत्र बमोविम हुनेछ । 

      (२) सावविवनक सेवा प्रवाहलाई वप पररस्कृत बनाउन उपदफा १ बमोविमको नागररक वडापत्र 

दफा ५ बमोविमको सवमवतको वसफाररसमा कायवपावलकाले आवश्यक पररमािवन गनव सके्नछ । 

पररच्छेद ३ 

अनुगमन तथा प्रवतवेदन सभबन्धी व्यवस्था 

५. अनुगमन सवमवत : (१) कायवपावलका अन्तगवतको सावविवनक सेवा तथा िमता ववकास सवमवतले 

सावविवनक सेवा प्रवाहलाई गुर्स्तरीय तथा प्रभावकारी बनाउन अनुगमन गनेछ । 

       (२) उपदफा १ बमोविमको सवमवतल ेआवश्यक परेमा अन्य िनप्रवतवनवध, कमवचारी, ववषय ववज्ञ 

तथा सरोकारवालालाई बैिकमा आमन्त्रर् गनव सके्नछ । 

६. सवमवतको काम, कतवव्य र अवधकार :- सावविवनक सेवा प्रवाहको सन्दमा सवमवतको काम कतवव्य र 

अवधकार दहेाय बमाविम हुनेछ : 
(क)सावविवनक सेवा प्रवाहलाई थप गुर्स्तरीय, पररस्कृत तथा प्रभावकारी बनाउन नीवत तथा 

योिना मस्यौदा तिुवमा गने । 



(ख) नगरपावलका को िेत्रावधकार वभत्र पने सभपूर्व सावविवनक सेवा प्रदायक कायावलय तथा 

वनकायको सेवा प्रवाह सभबन्धमा अनुगमन गरी थप सुधारका लावग सभबवन्धत वनकायमा 

सुझाव ददने । 

(ग) सावविवनक सेवा प्रवाह सभबन्धमा कभतीमा वार्षवक रुपमा सवेाग्राही सेवा प्रदायक तथा 

सरोकारवालाहरुको सहभावगतामा सावविवनक सुनुवाई गराउने । 

(घ) नागररक वडापत्रको कायावन्वयनको अवस्था मूल्याङ्कन गरी थप सुधारका लावग सझुाव 

संकलन 

(ङ) घुभती सेवाको िते्र पवहचान गरी एकीकृत घुभती सेवाको योिना बनाई सावविवनक सेवा 

प्रवाह समुदाय स्तर सभम पुयावउन सहयोग गने । 

(च) सावविवनक सेवा प्रवाह सभबन्धमा सेवाग्राही तथा सेवा प्रदायक गुनासो सुनुवाईको यथोवचत 

प्रबन्ध वमलाउने र ववद्यामान गुनासो सुनुवाई संयन्त्रलाई थप प्रभावकारी बनाउन आवश्यक 

सुझाव ददने । 

(छ) सेवाग्राही सन्तुवि सवेिर् फारम प्रयोग गरी वार्षवक रुपमा सेवाग्राही सन्तुविको अवस्था 

मूल्याड्कन गने । 

(ि) सेवाग्राही, सेवा प्रदायक तथा सरोकारवालाहरुबीच समन्वय तथा अन्तरकृया गने । 

(झ) सावविवनक सेवा प्रवाहको कममा दखेा परेका वा भववष्यमा दखेा पनव सके्न समस्या समाधान 

तथा अवरोध हटाउन े

७    अनुगमन प्रवतवेदन तथा समीिा ( १ ) कायावलयको पदसोपान अनुसार सभबवन्धत पदावधकारी 

तथा कमवचारीले सावविवनक सेवा प्रवाह सभबन्धमा वनयवमत वा आवश्यकता अनुसार अनुगमन 

गनुवपनेछ । 

       (२) सवमवतले दफा ६ बमोविम सभपाददत कायवहरु अनुगमन प्रवतवेदनका आधारमा ववद्यमान 

समस्या तथा चुनौतीहरु, समस्या समाधानका उपाय, सुधारका लावग गनुवपने प्रयासहरु सवहतको 

एकीकृत सुधार योिना प्रवतवेदन वार्षवक रूपमा कायवपावलकामा पेश गनुवपनेछ । 

        (३) उपदफा २ बमोविको प्रवतवेदन मावथ कायवपावलकाले आवश्यक समीिा गरी नगर सभामा 

प्रस्तुत गनेछ 

पररच्छेद ४ ववववध 

८. पुरस्कारःःःः- सावविवनक सेवा प्रवाहमा रचनात्मक योगदान पुयावउने व्यवि वा संस्थालाई प्रोत्साहन 

पुरस्कारको व्यवस्था गररनेछ । 

९. कायवसभपादन मूल्याङकनसंग आवद्ध गररने : (१) कमवचारीको कायवसभपादन मूल्याङकनलाई 

सावविवनक सेवा प्रवाह सभबन्धमा गरेको कायव सभपादनसंग आवद्ध गररनेछ । 

      (२) करार सेवा अन्तगवत कायवरत कमवचारीहरुको करार सेवा वनरन्तरतालाई सावविवनक सेवा 

प्रवाह सभबन्धमा गरेको कायव सभपादन संग आबद्ध गररनेछ । 

१०. सूचना प्रवववधको उपयोग सावविवनक सेवालाई सहि, सुलभ, भरपदो कम खर्चवलो बनाउन 

उपयुि सूचना प्रवववधको उपयोगलाई प्रवद्धवन गररनेछ । 

११. सवाविवनक सेवा प्रवाहमा सुधारका लावग लगानी सावविवनक सेवा प्रवाहमा सुधारका लावग 

लगानीका िते्र तथा पररमार् समेत यदकन गरी सवमवतले बिेट तथा कायवक्रम तिुवमा सवमवत 

माफव त कायवपावलकामा प्रस्ताव पेश गनेछ । 



१२. बाधा अडकाउ फुकाउने सावविवनक सेवा प्रवाह सभबन्धमा कुनै बाधा पनव आएमा कायवपावलकाले 

आवश्यक वनर्वय गरी बाधा अडकाउ फुकाउन सके्नछ । 

 

आज्ञाले 

रामकुमार शाह 

वन प्रमुख प्रशासकीय अवधकृत 

 
 
 
 
 
 

अनुसूची १ 
Onfd gu/kflnsfsf] gful/s a8fkq 

cf=a= @)&(.)*) 

l;=g++ k|bfg ul/g] 

;]jfx¿ 

sfo{ ;DkGg k|s[of / cfjZos sfuhft tyf ;]jfu|fxLn] 

ug'{ kg]{ sfo{x¿ 

;do z'Ns b:t'/ lhDd]jf/  s}lkmo

t 

! gful/stf 

k|df0fkqsf] 

l;kmfl/; 

 

s=cfjZos kg]{ sfuhftx? 

-!_ c:yfoL gful/stf -6f]nL btf{ g+=_, lktfsf] 

gful/stfsf] k|ltlnlk, 3/kl/jf/sf ;gfvt ug]{ JolQmsf] 

gful/stf k|df0f kqsf] k|ltlnlk, lajflxt eP kltsf] 

gful/stfsf] / lajfx btf{ k|df0f kqsf] k|ltlnlk, 

-@_ b'a} sfg b]lvg] xfn;fn} lvr]sf] b'O{ k|lt kf;kf]6{ 

;fOhsf] kmf]6f] - k'?if eP 6f]kL nufPsf]_, 

-#_ cWoog/t jf cWoog ;dfKt u/]sf] JolQmsf] xsdf 

hGdldlt v'n]sf] z}lIfs ;+:yfsf] k|df0fkqsf] k|ltlnlk, 

-$_cGosf] xsdf hGdldlt v'n]sf] k|df0f kqsf] 

k|ltlnlkx? h:t} hGd s'08nL jf dtbftf kl/ro kqsf] 

k|ltlnlk jf ;/hldg d'r'Nsf, 

-%_a;fO ;/L cfPsf] eP a;fO ;/fOsf] k|df0fkqsf] 

k|ltlnlk, 

-^_@)#& ;fn kf}if ! kl5 hGd x'g]x?sf] xsdf hGd btf{ 

k|df0f kq, 

-&_hUuf wgL k|df0f k"hf{sf] k|ltlnlk, 

-*_klt jf afa'sf] d[To' ePsf] eP d[To' btf{ k|df0f kqsf] 

k|ltlnlk, 

-(_a}jflxs ;DaGwaf6 c+uLs[t gful/stfsf] nflu lajfx 

btf{ k|df0f kqsf] k|ltlnlk, 

-!)_a}jflxs c+uLs[t gful/stfsf] nflu lab]zL gful/stf 

Tofu]sf] jf TofUg sfo{jfxL rnfPsf] k|df0fkqsf] k|ltlnlk 

/ kq k7fPsf] cflwsfl/s x'nfssf] /l;b, 

-!!_gful/stf k|ltlnlk lng] l;kmfl/;sf] xsdf dflysf] 

bf]>f] gDa/ cg';f/sf] kmf]6f] / x/fPsf] gful/stfsf] gDa/ 

/ ldlt v'n]sf] k|df0f, 

-!@_;DalGwt j8fsf j8fWoIf jf ;b:ox?sf] l;kmfl/; jf 

cfjZostf k/]df ;h{ldg ;lxtsf] l;kmfl/; kq, 

! lbg tf]lsP cg';f/ j8f 

;lrj 

 



-!#_g=kf=sf] afFsL aSof}tf ltl/;s]sf] ;kmfOkq, 

v=sfdsf] k|lqmofM k]z u/]sf] sfuhft cWoog u/L l;kmfl/; 

lbg]  

u= b:t'/ cfly{s P]gdf tf]lsPadf]lhd 

@ gftf 

k|dfl0ft 

 

s=cfjZos kg]{ sfuhftx? 

-!_ d[tssf] d[To' btf{ k|df0f kq, 

-@_ gftf k|dfl0ft ul/ lbg' g]{ JolQmsf] gful/stfsf] k|df0f kqsf] 

k|ltlnlk, 

-#_ cGo lhNnf÷uflj; af6 gful/stf lnPsf] eP a;fO{ ;/fOsf] 

k|df0fkq , 

-$_ !̂  jif{ pd]/ k'u]sf] 5f]/f jf 5f]/L;Fu gftf k|dfl0ft ug{' kg]{ 

ePdf g]kfnL gful/stf k|df0fkqsf] k|ltlnkL / ;f] eGbf sd 

pd]/sf] eP hGd btf{ k|df0fkq, 

-%_ xfn ;fn} lvr]sf] kf;kf]6{ ;fO{hsf] @ k|lt kmf]6f],  

-̂ _ hUuf wgL k|df0f k'hf{sf] k|ltlnkL, 

-&_ k]G;g/x?sf] xsdf k|of]hg x]/L  ;+o"Qm kmf]6f] gfd, gDa/, bhf{, 

klt, klTgsf] gfd b]lvg] k]G;gk§fsf] k|ltlnlk , 

-*_ ;DjlGwt j8f cWoIfsf] l;kmfl/;,  

-(_ rfn' cfly{s jif{ leq gu/kflnsfnfO{ j'emfpg' kg]{ ;Dk"0f{ 

s/x? lt/]sf] k|df0f, 

v=sfdsf] k|lqmof M k]z u/]s]f sfuhft x]/L k|dfl0ft ug]{ . 

@ lbg tf]lsP cg';f/ j8f ;lrj  

# 3/hUuf 

gfd;f/L 

l;kmfl/;M 

 

s=cfjZos kg]{ sfuhftx? 

-!_ d[tssf] gfdaf6 gfd;f/L x'g' kg]{ eP d[To' btf{sf] k|df0fkq . 

-@_ d[ts;Fusf] gftf k|dfl0ft k|df0fkq .  

-#_ ;DjlGwt JolQmsf] gful/stfsf] k|df0fkq .  

-$_ c+zj08faf6 eP j8f kq .  

-%_ hUufwgL k|df0f k'hf{ . 

-^_ rfn' cfly{s jif{sf] ;DklQs/ lt/]sf] /l;b .  

-&_rfn' cfly{s jif{ leq gu/kflnsfnfO{ j'emfpg kg]{  

;Dk"0f{ s/x?  lt/]sf] k|df0f .  

-*_j8fsf] ls6fgL l;kmfl/; .  

v=sfdsf] k|lqmof M k|df0fsf] cWoog / ;h{ldg .  

@ lbg . 

 

tf]lsP cg';f/ j8f ;lrj  

$ a;f]af; 

l;kmfl/; 

 

s=cfjZos kg]{ sfuhftx?  

-!_ ;DjGwLt JolQmsf] gful/stfsf] k|df0fkq . 

-@_ j;fO{ ;/L cfPsf] eP j;fO{ ;/fO{sf] k|df0f kq .  

-#_ @)#& ;fn eGbf klxnsf] eP j8fWoIfsf] ls6fgL 

l;kmfl/; .  

-$_+ gu/kflnsf If]q leq s'g} sfof{nodf ;]jf/t 

sd{rf/LeP cfˆgf] kl/ro kq ;lxt sfof{nosf] l;kmfl/; 

kq .  

-%_ rfn' cfly{s jif{ leq gu/kflnsfnfO{ j'emfpg' kg]{ 

;Dk"0f{ s/x? lt/]sf] k|df0f .  

@ lbg tf]lsP cg';f/ j8f ;lrj  



-^_ j8fsf] ls6fgL l;kmfl/; .  

v=sfdsf] k|lqmof M k|df0fsf] cWoog .  

% d[To' k|dfl0ft 

@)#& ;fn 

eGbf 

cufl8sf] 

l;kmfl/; 

 

s=cfjZos kg]{ sfuhftx?  

-!_ ;DalGwt JolQmsf] gful/stfsf] k|df0f kq . 

-@_ gu/kflnsfdf j;f]jf; ePsf] k|df0fkq .  

-#_ j8fWoIfaf6 ls6fgL l;kmfl/;÷;h{ldg .  

-$_rfn' cf=j= ;Dd gu/kflnsfnfO{ j'emfpg' kg]{ s/x? 

j'emfPsf] k|df0f .  

v=sfdsf] k|lqmof M k|df0fsf] cWoog .  

@ lbg tf]lsP cg';f/ j8f ;lrj  

^ hGdldlt 

k|dfl0ft 

@)#& ;fn 

kf}if eGbf 

cufl8sf] 

 

s=cfjZos kg]{ sfuhftx? 

-!_ ;DjlGwt JolQmsf] gful/stfsf] k|df0fkq jf z}lIfs 

;+:yfsf] hGdldlt v'n]sf] k|df0fkq .  

-@_ kf;kf]6{ ;fOhsf] xfn ;fn} lvr]sf] kmf]6f] @ k|lt .  

-#_ j8fWoIfaf6 ls6fgL l;kmfl/;÷hGd s'08nL jf ef]6/ 

kl/ro kqsf] k|ltlnlk . 

-$_ rfn' cf=j= ;Dd gu/kflnsfnfO{ j'emfpg' kg]{ s/ j'emfPsf] 

k|df0f .  

v=sfdsf] k|lqmof M k|df0fsf] cWoog .  

! lbg tf]lsP cg';f/ j8f ;lrj  

& gfd,y/ 

;+zf]wg 

l;kmfl/;  

 

s=cfjZos kg]{ sfuhftx?M 

-!_ ;DjlGwt JolQmsf] gful/stf k|df0fkq .  

-@_ gfdy/ km/s k/]sf] ;DjlGwt sfuhkqx? . 

-#_ lgj[lte/0f kfPsf JolQmx¿sf] xsdf k§fsf] k|ltlnlk 

.  

-$_ rfn' cf=j= leq gu/kflnsfnfO{ j'emfpg' kg]{ s/ j'emfPsf] 

k|df0f .  

-%_ j8fsf] ls6fgL lzkmfl/;÷ ;h{ldg .  

v= sfdsf] k|lqmof M k|df0fsf] cWoog / ;h{ldg . 

! lbg tf]lsP cg';f/ j8f ;lrj  

* pBf]u 

:yfkgf 

l;kmfl/; 

 

s=cfjZos kg]{ sfuhftx?M 

-!_ 3/]n' tyf ;fgf pBf]u sfof{nosf] kq .  

-@_ $ lsNnf ;lwof/x?sf] lnlvt ;xdlt kq .  

-#_ ;DjlGwt JolQmsf] gful/stfsf] k|df0fkq . 

-$_ pBf]u :yfkgf ug]{ :yfgsf] hUufwgL k"hf{ / 3/ 

ePdf gS;f kf; k|df0fkq .  

-%_ pBf]u :yfkgf ug]{ hUuf ef8fdf k|of]u ug]{ eP hUuf 

lbg] JolQmsf] dGh'/Lgfdf ;lxt ;+emf}tfkq .  

-^_ sfg"gn] lgif]w u/]sf pBf]u Joj;fo tyf ;8s 

cj/f]w ug]{ u/L / jftfj/0fLo k|efjdf k|lts'n cfpg] 

u/L pBf]u  

    :yfkgf l;kmfl/; ul/g] 5}g .  

-&_ rfn' cf=j= ;Dd gu/kflnsfnfO{ j'emfpg' kg]{ s/x? 

j'efPsf] k|df0f . 

-*_ j8fsf] d'r'Nsf .  

& lbg tf]lsP cg';f/ j8f ;lrj  



v=sfdsf] k|lqmof M k|df0fsf] cWoog / ;h{ldg .  

( rf/lsNnf 

l;kmfl/; 

 

s=cfjZos kg]{ sfuhftx? 

-!_ gful/stfsf] k|df0fkq . 

-@_ hUufsf] hUufwgL k|df0f k"hf{ jf :jfldTj ;DjlGw 

cGo k|df0fx? / lsQf gS;f .  

-#_ gS;fkf; ePsf] k|df0f -g=kf= :yfkgf eP kl5sf] _  

-$_ rfn' cf=j= ;Dd gu/kflnsfnfO{ j'emfpg' kg]{ s/x? 

j'emfPsf] k|df0f . 

v=sfdsf] k|lqmof M k|df0fsf] cWoog .  

@ lbg . tf]lsP cg';f/ j8f ;lrj  

!) # k]mhsf] 

ljB't 

h8fgsf] 

l;kmfl/; 

 

s=cfjZos kg]{ sfuhftx? 

-!_ gful/stfsf] k|df0fkq . 

-@_ 3/ ePsf] hUufsf] hUufwgL k|df0f k"hf{ jf :jfldTj 

;DjlGw cGo k|df0fx?  

-#_ gS;fkf; ePsf] k|df0f -g=kf= :yfkgf eP kl5sf] _  

-$_ pBf]u vf]Ng] eP ;f]sf] k|df0f 

-%_ rfn' cf=j= ;Dd gu/kflnsfnfO{ j'emfpg' kg]{ s/x? 

j'emfPsf] k|df0f . 

v=sfdsf] k|lqmof M k|df0fsf] cWoog .  

! lbg . tf]lsP cg';f/ j8f ;lrj  

!! 5'6 hUuf 

btf{sf] 

l;kmfl/;M 

 

s=cfjZos kg]{ sfuhftx? 

gful/stf k|df0fkqsf] k|ltlnlk  

-!_ @ g+= /l;bsf] k|df0f 

-@_ & g+= kmfF6jf/Lsf] k|df0f .  

-#_ If]qLo gfkL lstfjsf] k|ltlnlk .  

-$_ gfkL zfvfaf6 xfn k|dfl0ft ePsf] lsQf g+= k|i6 

b]lvg] hUufsf] gS;f .  

-%_ If]lqo gfkL lstfjdf gfd pNn]v eP eGbf cGo JolQmsf] 

gfddf btf{ l;kmfl/; ug{' kg]{ eP d[To" btf{ k|df0f kq / gftf 

k|dfl0ft k|df0fkq .  

-^_ xsbf/sf] gful/stfsf] k|df0fkq .  

-&_ rfn' cf=j= ;Dd gu/kflnsfnfO{ j'emfpg' kg]{ s/x? 

j'emfPsf] k|df0f . 

v=sfdsf] k|lqmof M k|df0fsf] cWoog / ;h{ldg .  

!% lbg tf]lsP cg';f/ j8f ;lrj  

!@ hGd btf{ 

@)#& ;fn 

kf}if eGbf 

k5fl8sf] 

 

s=cfjZos kg]{ sfuhftx? 

-!_ lktfsf] gful/stfsf] k|df0fkq 

-@_ ;'rssf] gful/stfsf] k|df0fkq 

-#_ gu/kflnsf If]q leq :yfoL j;f]af; ePsf] k|df0f kq 

. 

-$_ sd{rf/Lsf] 5f]/f 5f]/Lsf] xsdf sfof{nosf] lzkmfl/; . 

-%_ ljjfx btf{ k|df0f kq . 

v=sfdsf] k|lqmof M k|df0fsf] cWoog .  

! lbg tf]lsP cg';f/ kl~hsflwsf/L  

!# d[To' btf{ 

@)#& kf}if 

s=cfjZos kg]{ sfuhftx?M ! lbg tf]lsP cg';f/ kl~hsflwsf/L  



eGbf 

k5fl8sf] 

 

-!_ d[tssf] gful/stf k|df0fkq . 

-@_ ;"rssf] gful/stf k|df0fkq . 

-#_ ljjfx btf{ k|df0f kq . 

v=sfdsf] k|lqmof M k|df0fsf] cWoog . 

!$ lajfx btf{ 

@)#& kf}if 

eGbf 

k5fl8sf] 

 

s=cfjZos kg]{ sfuhftx?M 

-!_ gu/kflnsf If]qdf :yfoL j;f]af; x'g' kg]{5 .  

-@_ klt klTgsf] gful/stfsf] k|df0fkq ;lxt pkl:yt 

x'g' kg]{ .  

-#_ klTgsf] gful/stf geP hGd btf{ jf jfj'sf] gful/stfsf] 

k|df0f  kq . 

v=sfdsf] k|lqmof M k|df0fsf] cWoog  

! lbg tf]lsP cg';f/ kl~hsflwsf/L  

!% a;fO;/fO 

cfpg] hfg]sf] 

nflu  

 

s=cfjZos kg]{ sfuhftx?M 

-!_ j;fO{ ;/L cfPsf] k|df0fkq . 

-@_ 3/d'nLsf] gful/stfsf] k|df0fkq / ^ dlxgf j;f]af; 

ePsf] .  

-#_ a;fO{ ;/L cGoq hfg]sf] xsdf 3/d'nLs]f gful/stf 

/ ^ dlxgf j;f]jf; ePsf] . 

v=sfdsf] k|lqmof M k|df0fsf] cWoog . 

! lbg tf]lsP cg';f/ kl~hsflwsf/L  

!^ ;DaGwljR5]b 

 

s=cfjZos kg]{ sfuhftx? M 

-!_ cbfntsf] km};nfsf] k|ltlnkL . 

-@_ ;/f]sf/jfnf ;"rssf] gful/stfsf] k|df0fkq .  

-#_ :yfoL j;f]jf; u/]sf] .  

-$_ JolQmut 36gf btf{, ;DjGw ljR5]b, hGd, d[To" / 

ljjfx btf{ ug{ cfpFbf 36gf 36]sf] #% lbg leq lgz'Ns 

btf{ x'g]5 .  

-%_ JolQmut 36gf btf{ P]g @)## cg';f/ dfly pNn]lvt 

% j6} 36gf btf{ ubf{ rfn' cf=j= df gu/kflnsfnfO{ 

j'emfpg' kg]{ s/x? j'emfPsf] k|df0f k]z ug{' kg]{5 .  

v=sfdsf] k|lqmof M k|df0fsf] cWoog  

! 

lbg 

tf]lsP cg';f/ kl~hsflwsf/L  

!& ckf+u 

c;xfo Psn 

dlxnf tyf 

h]i7 gful/s 

eQf -

;f;'=sfo{qmd_ 

 

s=cfjZos kg]{ sfuhftx?M 

-!_ k|rlnt P]g adf]lhd ;f=;'= eQf kfpg of]Uo eO{ 

pd]/f k"/f ePsf] 

-@_ blnt h]i7 gful/ssf] xsdf tf]lsPsf] pd]/ k"/f 

ePsf] . 

-#_ gful/stfsf] k|df0f kq 

-$_ ljwjf dlxnfsf] nflu >Ldfgsf] d[To" btf{ 

k|df0fkq÷sfo{ljlwdf pNn]v eP cg';f/ 

-%_ cGoqaf6 cfPsf] eP j;fO{ ;/fO{sf] k|df0f kq .  

-^_ kf;kf]6{ ;fO{hsf] # k|lt kmf]6f] . 

-&_ ;DjlGwt j8fsf] l;kmfl/; . 

-*_ ckfËsf] xsdf sfo{ljlwdf pNn]v eP cg';f/ 

v=sfdsf] k|lqmof M k|df0fsf] cWoog u/L tf]lsPsf] zt{sf] 

;f;'sf 

sfo{ljlw 

cg';f/ 

 j8f ;lrj  



clwgdf ;DjlGwt  ;ldltaf6 l;kmfl/;  eP jdf]lhd . 

u=nfUg] cjlw M eQf /sd a}+sdfk{mt ljt/0f ul/g]5 .  

!* 5fqj[lQ 

l;kmfl/; 

 

 

s= cfjZos kg]{ sfuhftx? M  

-!_ lgj]bssf] gful/stfsf] k|df0fkqsf] k|ltlnlk 

-@_ :s"n jf SofDk;df cWoog u/]sf] k|df0fkqsf] 

k|ltlnlk .  

hGd btf{sf] k|ltlnlk .  

-#_ j;fO{ ;/L cfPsf] eP j;fO{ ;/fO{sf] k|df0fkqsf] 

k|ltlnlk .  

v=sfdsf] k|lqmof M k|df0fsf] cWoog .  

! lbg tf]lsP cg';f/ j8f ;lrj  

!( 3/hUuf 

d"Nof+sg 

s=cfjZos kg]{ sfuhftx? 

-!_ hUufwgL k|df0fk'hf{ . 

-@_ 3/ eP gS;f kf; k|df0f k"hf{, g=kf= :yfkgf k"j{ 

lgdf{0f ePsf] 3/ hUufsf] j8fWoIfsf] ls6fgL l;kmfl/; .  

-#_ ;DjlGwt JolQmsf] gful/stfsf] k|df0fkq .  

-$_ rfn' cf=j= ;Dd gu/kflnsfnfO{ j'emfpg' kg]{ ;Dk"0f{ 

s/x? lt/]sf] k|df0f . 

-%_ ;h{ldg d'r'Nsf tyf cGo k|fljlws k|ltj]bg . 

v=sfdsf] k|lqmof M k|df0fsf] cWoog / ;h{ldg . 

& lbg  tf]lsP cg';f/ j8f ;lrj  

@) 3/gS;fkf; 

 

s=cfjZos kg]{ sfuhftx?M 

-!_ gS;f ;]6 tLg -6«]l;Ë k]k/df ! / ;f] sf] kmf]6f]skL yfg @_ .  

-@_ hUuf wgL k|df0f k'hf{sf] k|ltlnlk .  

-#_ tnfyksf] nflu eP klxn] kfl/t ePsf] 3/sf] gS;f . 

-$_ rfn' cf=j= ;DklQ s/ lt/]sf] /l;b .  

-%_ 3/ lgdf{0f ul/g] lsQfsf] lsQf g+= k|i6 b]lvg] gfkL 

zfvfaf6 xfn  ;fn} k|dfl0ft ePsf] af6f] v'n]sf] gS;f .  

-^_ gful/stfsf] k|df0fkq .  

-&_ rfn' cf=j=df gu/kflnsfnfO{ j'emfpg' kg]{ s/x? 

lt/]sf]  k|df0f . 

-#_ 3/ lgdf{0f Ohfht kfO;s]kl5 @ jif{ leqdf gS;f 

jdf]lhdsf] 3/ jgfO{ ;Sg' kb{5 .  

-$_ 3/ lgdf{0f ;DkGg ePsf] hfgsf/L ;DjlGwt JolQmn] 

gu/kflnsfnfO{ lbg'kg]{5 .  

v=sfdsf] k|lqmof M k|df0fsf] cWoog,  !% lbg] ;"rgf 

6fF;, ;h{ldg / :jLs[lt .  

u=nfUg] b:t'/ M  

P]gdf 

pNn]v 

cg';f/ 

tf]lsP cg';f/ gS;fkf; 

OsfO 

 

@! Joj;fo btf{ 

Ohfht 

 

s=cfjZos kg]{ sfuhftx?M 

-!_ lgj]bssf] gful/stfsf] k|df0fkqsf] k|ltlnlk  

-@_ cfˆg} 3/ eP ;DklQs/ lt/]sf] /l;bsf] k|ltlnlk . 

-#_ b'O{ k|lt kmf]6f] .  

-$_ ef8fdf j;]sf] eP 3/ wgL;Fusf] ;Demf}tf kqsf] 

! lbg  tf]lsP cg';f/ j8f ;lrj  



k|ltlnlk .  

-%_ rfn' cf=j=sf] gu/kflnsfnfO{ ltg{' kg]{ s/x? lt/sf] 

k|df0f .  

v=sfdsf] k|lqmof M k|df0fsf] cWoog / ;h{ldg . 

@@ ;DklQs/ 

 

s=cfjZos kg]{ sfuhftx? M  

-!_ ut cf=j= df ;DklQ s/ lt/]sf] /l;b .  

-@_ gSsn lng cfpFbf ;/f]sf/jfnfsf] gful/stf 

k|df0fkq÷wgLk"hf{sf] k|ltlnlk .  

-#_ rfn' cf=j= df gu/kflnsfnfO{ j'emfpg' kg]{ s/x? 

j'emfPsf] k|df0f .  

v=sfdsf] k|lqmof M k|df0fsf] cWoog . 

! lbg tf]lsP cg';f/ j8f ;lrj  

@# hUuf 

/lhi6«]zg 

l;kmfl/; 

 

s=cfjZos kg]{ sfuhftx?M 

-!_ lgj]bg kmf/fd eg{' kg]{  

-#_ j]Rg] / lsGg]sf] gful/stfsf] kmf]6f]skL 

-$_ wgLk"hf{sf] kmf]6f]skL 

-%_ ;DklQ s/ lt/]sf] /l;bsf] kmf]6f]skL 

-^_ s/ lSno/]G;  

-&_ hUufsf] gS;f  

v=sfdsf] k|lqmof M k|df0fsf] cWoog . 

u= nfUg] b:t'/ M c+z e/kfO{nfO{ )=%), /fhLgfdfkf;nfO{ 

!=)), as;kf;nfO{ )=&), b[li6aGwsnfO{ )=*) k|ltzt 

! lbg . 

 

tf]lsP cg';f/ j8f ;lrj  

@$ lghL wf/f 

h8fg 

 

s=cfjZos kg]{ sfuhftx?M 

-!_ wgLk"hf{sf] kmf]6f]skL ! k|lt  

-@_ gful/stfsf] kmf]6f]skL ! k|lt  

-#_ gS;fkf; Ohfht kqsf] kmf]6f]skL ! k|lt  

-$_ 3/ lgdf{0f k|lqmof k'/f eO{ ;s]s]f x'g'k5{ .  

-%_ ;DklQ s/ /l;bsf] kmf]6f]skL 

v=sfdsf] k|lqmof M k|df0fsf] cWoog . 

#% lbg tf]lsP  

cg';f/ 

vf=kf= zfvf  

@% lghL 

ljBfno btf{ 

l;kmfl/;  

 

s=cfjZos sfuhftx?M 

-!_ lgj]bg 

-@_ hUuf wgLk"hf{ k|df0fkqsf] k|ltlnlk 

-#_ gS;fkf;  

-$_ lgodfg';f/ /fVg'kg]{ w/f}6L hDdf u/]sf] lg:;f 

-%_ ef8fdf ejg lnPsf] eP ;Demf}tf kq 

v=sfdsf] k|lqmofM k|df0fsf] cWoog 

u= nfUg] b:t'/ M tf]lsP cg';f/ 

% lbg k

f

=

l

j

=

:

t

/

  

%

) 

k|zf;g zfvf  

b|i6Jo M 

 s/,b:t'/ tyf ;]jf z'Nssf] b//]6 ;DalGwt cf=a=sf] nflu tf]lsPsf] cfly{s P]g tyf gu/kflnsfsf] lg0f{ofg';f/ x'g]5 . 

 sfof{no k|d'vaf6 g} lg0f{o lng' kg]{ sfo{sf] xsdf lghsf] sfa' aflx/sf] kl/l:ylt afx]snfO{ ;Demg' kg]{5 . 



 sDKo'6/ nufotsf oflGqs pks/0f ;~rfngdf ljB't, OGwg, ;k\m6j]o/ cflbsf] ;d:ofn] tf]lsPsf] ;dodf ;]jf k|jfxdf c;/ kg{ 

;Sg]5 . 

 Ifltk"lt{ bfjLsf] nflu ;DalGwt ;]jfu|fxLn] cfjZos k|df0f;lxt lnlvt cfj]bg lbg' kg]{5 . 

 s/b:t'/ tyf ;]jf z'Nssf] b//]6 gu/ ;ef tyf gu/kflnsf af]8{ a}7ssf] lg0f{ofg';f/ kl/jt{g x'g ;Sg]5 .  

 e'm7[f cfj]bg u/L Ifltk"lt{ /sd dfubfjL ug]{ ;]jfu|fxLnfO{ k|rlnt sfg'g cg';f/ sfjf{xL x'g]5 . 

 g=kf=sf] ;]jf k|jfxdf s'g} u'gf;f] eP u'gf;f] ;'Gg] clwsf/L ;dIf /fVg ;lsg]5 . 

 gu/kflnsfsf] ;]jf k|jfxdf s'g} u'gf;f] eP gu/ k|x/L x]Nk 8]:sdf /flvPsf] u'gf;f] /lh:6/df l6kfpg ;lsg]5 . 

 gful/s a8fkq cfjZostfg';f/ gu/kflnsfn] cBfjlws tyf kl/dfh{g ug{ ;Sg]5 . 

 

 

 

 


